电子口岸制发卡业务办理指引
五、维护业务
证书延期：电子口岸卡证书在有效期内，可向制卡机构申请证书延期。如证书已过期需按补办业务进行过期补办（见“补办业务办理指引”）。
解锁：电子口岸卡口令错误次数达到上限被锁死，可向制卡机构申请解锁。
换卡：电子口岸卡介质损坏或其他情形需要更换卡介质，可向制卡机构申请换卡。
（一）维护业务申请材料
	市场主体资格
证明材料
	1.默认为营业执照（副本），无营业执照的可提供事业单位法人证书、社会团体法人登记证书等其他证明主体资质的材料。
2.提供材料复印件加盖申请单位公章（不得加盖合同章、财务章或其他业务专用章），且需在空白处签注“同意办理电子口岸制发卡业务”、法定代表人（负责人）签名和申请日期。（公章和三处签注缺一不可）

	法定代表人身份
证明材料
	1.默认为中华人民共和国居民身份证，无居民身份证的，可以使用护照、台湾居民来往大陆通行证、港澳居民来往内地通行证或外国人永久居留身份证办理。
2.提供材料复印件均加盖申请单位公章（不得加盖合同章、财务章或其他业务专用章），且需在空白处签注“同意使用本人信息办理电子口岸制发卡业务”、个人签名和签字日期。（公章和三处签注缺一不可）
3.如提供材料中包含外文材料（包括外籍人员护照、使用外文书写的声明等），需同时提交中文翻译材料（加盖翻译专用章或申请单位公章）。

	操作员卡持卡人身份证明材料
	

	经办人身份证明材料
	

	电子口岸制发卡业务申请书
	仅线下办理需提供。

	需维护的电子口岸卡
	


（二）线下办理
经办人携带申请材料就近选择天津数据分中心制卡窗口、各合作制卡代理点均可办理。
（三）线上自助操作
仅适用于法人卡、操作员卡证书在有效期内，线上自助操作进行法人卡证书延期、操作员卡证书延期及解锁。法人卡解锁及已过期的电子口岸卡维护需前往线下办理。
[bookmark: _GoBack]1.使用法人卡登录“制发卡及数字证书服务系统”。系统登录及操作手册：https://e.chinaport.gov.cn
2.法人卡证书延期：进入“卡介质管理-法人卡自更新”，点击“证书延期”按钮，按照系统提示对法人卡进行自助操作。
3.操作员卡解锁或证书延期：进入“卡介质管理-操作员卡管理”，选择“操作员卡管理列表-更多维护操作”，点击“解锁”或“证书延期”按钮，按照系统提示对操作员卡进行自助操作。
（四）线下办理及领卡地址
天津数据分中心制卡窗口
地址：天津市滨海新区跃进路1号航运服务中心二楼电子口岸窗口
办理时间：工作日9:00-12:00，13:30-16:40
客服热线：022-85194004
咨询时间：工作日8:30-11:30，13:30-17:00
合作制卡代理点
	代理点名称
	地址
	咨询电话

	1
	建行天津南开支行
	天津市南开区鞍山西道278,280,282,284号
	022-27490442

	2
	建行天津开发分行
	天津经济技术开发区广场东路20号滨海金融街E3AB1-4
	022-66280956

	3
	建行天津塘沽支行
	天津经济技术开发区黄海路一号
	022-25292406

	4
	建行天津河西支行
	天津市河西区气象台路48号
	022-23371237

	5
	建行天津华鼎智地支行
	天津滨海高新区华苑产业区海泰华科三路1号1号楼-1-103/104/105
	022-23770605

	6
	建行天津滨海临空支行
	天津自贸试验区（空港经济区）西二道82号增6、7、8号
	022-24866026
022-22435852

	7
	建行天津武清支行
	天津市武清区杨村新华路西雍阳西道北
	022-29380930

	8
	建行天津红桥支行
	天津市红桥区勤俭道86、193号
	022-26543196

	9
	建行天津北辰支行
	天津市北辰区京津公路354号
	022-26397304
022-26390255

	10
	建行天津分行营业部
	天津市河西区南京路19号增1号
	022-58750474

	11
	建行天津东丽支行
	天津市东丽区先锋路27号
	022-24950204

	12
	建行天津大港支行
	天津市滨海新区大港迎宾街98号
	022-25994780

	13
	建行天津河东支行
	天津市河东区津塘路1号
	022-24213029

	14
	建行天津河北支行
	天津市河北区平安街68号
	022-24200929

	15
	建行天津津南支行
	天津市津南区咸水沽镇津沽路178号
	022-88919974

	16
	建行天津汉沽支行
	天津市滨海新区寨上街新开中路88号
	022-25692242

	17
	建行天津宁河支行
	天津市宁河区芦台镇光明路45号
	022-69114019
022-69592062

	18
	建行天津蓟州支行
	天津市蓟州区人民东路1号
	022-29192740

	19
	建行天津宝坻支行
	天津市宝坻区建设路110号
	022-29241150
022-29242340

	20
	建行天津静海支行
	天津市静海区静文路5号
	022-68921836

	21
	建行天津和平支行
	天津市和平区解放北路104号
	022-58751367

	注：办理时间以各代理点对外公布为准。




